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Introduccioén

El presente documento pertenece a una serie de tres publicaciones, la primera, publicada a
inicios de 2025 y la siguiente, que se publicara en 2026. Y todas ellas con un objetivo claro:
sintetizar las principales demandas, propuestas e innovaciones en materia de participacién
ciudadana impulsadas en el marco de la Agenda Digital y de Gobierno Abierto en las
administraciones publicas espafolas en este ultimo tiempo.

La Agenda Digital en Espafia es uno de los ejes principales del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia. Su objetivo es gestionar el impacto en la digitalizacion, la
automatizacion y la inteligencia artificial, garantizando los derechos de la ciudadania en el
proceso. Tiene como hito clave la aprobacién de la Carta de Derechos Digitales (2021).

Por su parte la Agenda de Gobierno Abierto esta enmarcada en los compromiso asumidos
por parte de Espaia como miembro de la Alianza Global para el Gobierno Abierto, activa
desde 2011 que, sustentada en cuatro pilares fundamentales (transparencia, participacion
ciudadana, integridad y rendicién de cuentas), promueve la calidad de la democracia entre
sus miembros a nivel estatal, regional y local.

A lo largo de 2025, ambas agendas han tenido un punto de encuentro con el desarrollo y la
aprobacion del V Plan de Gobierno Abierto. Este plan que estara vigente hasta 2029, cuenta
con una serie de compromisos e iniciativas que buscaran, en este periodo, impulsar la
Agenda de Gobierno Abierto no solo a nivel estatal sino también a nivel autonémico y local
en Espana. Y una cuestion que destaca en este Plan en comparacién con los anteriores, es
el papel de las nuevas tecnologias como una herramienta para impulsar los pilares
fundamentales de la agenda de Gobierno Abierto. Es en ese punto donde se encuentra con
los compromisos asumidos por Espaiia en materia de Derechos Digitales.

Esta publicacion tiene como objetivo, analizar en detalle las innovaciones propuestas por el
Plan desde la mirada de los Derechos Digitales, en especial los incluidos en el capitulo 3 de
la Carta vinculados a los derechos de participacién y de conformacion del espacio publico;
una mirada que resulta esencial teniendo en cuenta el rol que tienen las administraciones

publicas a la hora de garantizar la confianza de la ciudadania en las instituciones.
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El V Plan de Gobierno abierto

El V Plan de Gobierno Abierto de Espafa fue aprobado en octubre de 2025 tras un proceso
de disefo de casi dos afos. Se traté de un proceso en el cual desde la administracién
apostaron por un disefio participativo en diferentes fases, comenzando por una fase de
escucha activa con una serie de encuentros entre la Direccién General de Gobernanza
Publica y miembros del Foro de Gobierno Abierto llevados adelante entre noviembre del
2023 y febrero del 2024. Este primer proceso dio como resultado un primer documento
marco con 10 lineas principales de accién y una hoja de ruta que guio el resto del proceso.

A esto le siguid una consulta ciudadana previa en marzo del 2024, que recibié 424
respuestas, y cinco talleres de cocreacién con sociedad civil, academia y responsables de la
administracion entre junio y diciembre de 2024.

Las dos ultimas fases implicaron una consulta con el Foro de Gobierno Abierto del primer
borrador en mayo del 2025, con 116 aportaciones recibidas, y una nueva consulta ciudadana
en junio con 77 observaciones mas. Todo ello permitié la redaccion de la versidn aprobada
en octubre del 2025.

La version final del Plan se organiza en torno a 10 compromisos clave, los 9 primeros
orientados a acciones impulsadas desde la Administraciéon General del Estado y el 10°
denominado de Estado Abierto que condensa acciones a nivel autonémico y local. Estos 10
compromisos van en linea con aquellos retos detectados en el proceso de disefio del Plany
van desde el impulso de la participacion ciudadana a la mejora de la apertura fiscal o los

mecanismos de rendicidon de cuentas

Derechos Digitales en el marco del V Plan

El presente andlisis se centra en una revision de los 218 compromisos aprobados en el
marco del V Plan de Gobierno Abierto desde la perspectiva de la Carta de Derechos
Digitales, y con una especial atencion a los derechos enmarcados dentro del capitulo 3 de la
Carta, dedicada a los Derechos de Participacion y de Conformacion del espacio publico.

Dentro de los llamados derechos de participacion, se han detectado compromisos
vinculados con el 3.16 “Derecho a la participacién ciudadana por medios digitales” y al 3.18
“Derechos digitales de la ciudadania en sus relaciones con las Administraciones Publicas”.

El primero de ellos se vincula de manera directa con uno de los pilares de Gobierno Abierto
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defendido por el V Plan, mientras que el segundo, define de manera clara las
responsabilidades que tiene la Administracion para garantizar la igualdad de acceso, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccién de la ciudadania ante posibles
violaciones de derechos en el uso de la inteligencia artificial, materias directamente ligadas
a los pilares del Gobierno Abierto, y trabajadas de manera extensa en el V Plan.

Es por ello que en el marco de este informe, se considera que el analisis de la interseccion
entre la defensa de los derechos digitales en la promocion y el impulso del Gobierno Abierto
como una cuestion necesaria, ya que ambas agendas se retroalimentan de manera directa
en el contexto de profunda digitalizacién y avance en el uso de tecnologias emergentes en el

que vivimos.

Mapa de innovaciones digitales en el V Plan

De las 218 actuaciones aprobadas en el V Plan, un 31.8% tienen un componente de
innovacién en materia de digitalizacion, ya sea porque abordan o proponen un proceso de
digitalizacién para mejorar un proceso existente, porque promueven el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, o porque impulsan los derechos digitales desde
otras perspectivas como la normativa, la mejora en la atencion ciudadana, etc. Estas
innovaciones en materia digital se reparten de manera desigual a través de los 10
compromisos del Plan. De hecho hay dos compromisos, el 7 sobre Informacion veraz y
ecosistema informativo y el 8 sobre Difusion, formacion y promocién del Gobierno Abierto,
que no cuentan con ninguna iniciativa que aporte un grado de innovacion relevante en
materia digital.

Por otro lado, hay compromisos donde la presencia de la digitalizacion es mucho mas
marcada. Algunos donde la vinculacion es obvia, como el compromiso 5 de Gobernanza
digital e inteligencia artificial con un 75% de iniciativas vinculadas, y otros donde los
organos de la AGE han hecho una clara apuesta por la digitalizacion, como el Compromiso 2
de Transparencia y Acceso a la Informacidn o el 9 vinculado con el Observatorio de Gobierno
Abierto.
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Participacion y =~ Transparencia y Integridad y Administracion Gobernanza  Cuentas Clarasy Observatorio de  Estado Abierto
espacio civico acceso a la rendicion de abierta Digital e Abiertas Gobierno Abierto
informacion cuentas Inteligencia
Artificial

Figura 1: Porcentaje de iniciativas vinculadas con derechos digitales. Elaboracion propia a
partir del texto del V Plan de Gobierno Abierto

Iniciativas e innovaciones en materia de derechos digitales

Existe una gran amplitud en cuanto a los compromisos de acciones concretas que han
adoptado los 6rganos de la AGE y las CC.AA en el marco del V Plan que se vinculan de
alguna manera con la Carta de Derechos Digitales. Por ello, y para facilitar el analisis de su
ambicion y alcance, se han definido cinco categorias de iniciativas, en funcion de la
problematica a la que dan respuesta. Estas categorias permitiran analizar los cambios
propuestos, la ambicién de cada una de las actuaciones y los responsables directos que
seran también los encargados de rendir cuentas sobre los resultados que se alcancen al
finalizar la ejecucion.
Las categorias son:
1. Atencion ciudadana, incluyendo aqui todas las actuaciones que, a través del uso de
diversas tecnologias, plantean mejorar el vinculo entre la ciudadania y la
administracion, respondiendo de manera directa a los articulos 18.1 y 18.4 de la

Carta de Derechos Digitales, vinculado con el derecho de igualdad de acceso a los
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servicios publicos y en las relaciones digitales que se generen entre las personas y
las administraciones.

2. Gobernanza del dato es una categoria que incluye todas aquellas actuaciones que
proponen un cambio en la manera en la que se producen, organizan, clasifican,
publican y reutilizan los datos generados por la administracion publica, asi como
también codmo se regula este uso en un contexto donde los datos son una elemento
clave que permite también la automatizacion y la mejor comprension del
funcionamiento de las administraciones. Estas actuaciones se vinculan
directamente con el articulo 18.2 de la Carta de Derechos Digitales vinculada a la
reutilizacion y transparencia de datos.

3. Automatizacion y aplicacion de la IA como una categoria amplia donde se incluyen
todas aquellas actuaciones que implican la modernizacién de plataformas y/o
servicios o el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas para responder a
necesidades especificas de las administraciones. Estas actuaciones se vinculan con
el articulo 18.6 de la Carta, que hace referencia directa a los derechos de la
ciudadania respecto a la inteligencia artificial en el marco de la actuacién
administrativa.

4. Mejoras en plataformas digitales es una categoria que hace referencia a aquellas
actuaciones que plantean cambios para potenciar el funcionamiento de plataformas
ya existentes que facilitan el vinculo con la AGE en diversos aspectos, desde
participacion ciudadana hasta gestion de citas y tramites. Estas actuaciones no
involucran directamente el uso de la IA, pero si se relacionan con la Carta en su
articulo 18.1 sobre igualdad de acceso.

5. Infraestructura digital colaborativa es una categoria que incluye todas aquellas
actuaciones que, aunque no implican directamente el desarrollo de tecnologia, o la
mejora tecnoldgica de procesos y herramientas ya existentes, abordan una cuestion
transversal: la mejora de los marcos y estructuras necesarios para sostener en el
tiempo las mejoras tecnoldgicas y de digitalizacion planteadas en las otras
categorias. Esto incluye desde el mapeo de procesos y politicas hasta redes de
laboratorios de innovacion y observatorios, que son estructuras clave para que los
cambios propuestos en el resto de iniciativas se sostengan; y va de la mano con el

articulo 16 de la carta, vinculado a los derechos de participacién en su conjunto.
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Atencion ciudadana  Gobernanza del Automatizacién y Infraestructura Mejoras en
dato aplicacion de la A digital colaborativa plataformas

Figura 2: Elaboracion propia a partir del texto del V Plan

1. Atencion ciudadana

De acuerdo con el articulo 18.1 de la Carta de Derechos Digitales “El derecho a la igualdad
de las personas se extiende al acceso a los servicios publicos y en las relaciones digitales

con las Administraciones publicas” (Gobierno de Espafa, 2021). Esto se extiende, por

supuesto, a los principios de Gobierno Abierto, en concreto al principio de Innovacion y
tecnologia, por el cual se insta a los gobiernos a reconocer el “papel de las nuevas
tecnologias en el impulso de la innovacion y el aumento de la capacidad de la ciudadania”

(OGP, 2025). Asi, el vinculo entre las administraciones y la ciudadania se convierte en un

espacio ideal para la innovacién, teniendo en cuenta la relevancia que tiene en la percepcién
de las personas sobre su Administracion la manera en la que ese vinculo se gestione y se
organice.

Es ademads un espacio donde los procesos de digitalizacion tienen que llevarse adelante con
especial cuidado, ya que la clave esta en impulsar mejoras que no amplien la distancia entre
las administraciones y la ciudadania, que resuelvan problemas diarios de acceso y que
faciliten, en términos generales, los procesos y tramites que tengan que realizar las
personas en su dia a dia con la administracion.

Dentro del V Plan, las iniciativas en este ambito se concentran principalmente en el
Compromiso 4 (de Administracién Abierta), el 5 (de Gobernanza Digital) y el 10 (de Estado
Abierto).
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En el caso del Compromiso 4:
En materia de lenguaje claro hay 1 iniciativa impulsada por la DG de Gobernanza
Publica (Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica) orientada
a la adaptacién de contenidos a lenguaje claro mediante el uso de la IA para facilitar
el acceso de la ciudadania a los servicios publicos
En materia de mejora de la atencidn ciudadana son 4 iniciativas. Es interesante que
tres de ellas, impulsadas desde d6rganos muy diversos (la Inspeccién general de
Hacienda, la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social y la DG de Gobernanza
Pulblica) estén orientadas a interconectar los servicios que ofrecen, para garantizar
modelos de atencidn ‘integral’ o0 ‘360". En los tres casos se menciona la necesidad de
un espacio comun del cual se desprendan todos los servicios, ya sea a través de un
hub o un modelo omnicanal. La cuarta iniciativa aunque comparte puntos en comun
con las anteriores es la unica que menciona la importancia de la combinacién online
y offline, integrando un chatbot con un canal telefénico tradicional para dar una
atencion integral, en este caso impulsado por la DG de la AGE en el Territorio.
Para el Compromiso 5, se trata de una iniciativa impulsada por la Direccién General de la
Administracién General del Estado en el Territorio (Ministerio de Politica Territorial y
Memoria Democratica), orientada a la automatizaciéon de procesos para reducir los plazos
en la tramitacién de procesos de extranjeria. Con ello se busca mejorar la eficiencia del
proceso y facilitar la presentacion de solicitudes.
En el caso del Compromiso 10, las tres iniciativas pertenecen a Andalucia, con una
sorprendente ausencia de iniciativas en el resto de Comunidades Auténomas. Las
iniciativas impulsadas vienen todas de la DG de Estrategia Digital (de la Consejeria de
Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia) y buscan la integracion de todos los
servicios en una aplicacién comun, facilitar el acceso a citas y turnos tanto mediante
canales online y offline y crear un asistente virtual que permita reducir los tiempos de
respuesta. En los tres casos se destaca la presencia de la realidad offline para garantizar

que cualquier ciudadano tenga acceso a los servicios.

2. Gobernanza del dato

El principio de transparencia y reutilizacion de datos se recoge tanto en el articulo 18.2 de la

Carta de Derechos Digitales como también entre los principios fundacionales de la Alianza
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Global para el Gobierno Abierto, que expresa que la transparencia ocurre cuando “la
informacion que mantiene el Gobierno es abierta, completa, oportuna y disponible al publico
y cumple con los estandares basicos de los datos abiertos” (OGP, 2025).

En el caso del V Plan, y al igual que en planes anteriores, la mejora de la calidad de los datos
publicos esta presente, aunque con niveles de ambicidén diversas segun la entidad que
promueve cada una de las 25 iniciativas vinculadas.

Las iniciativas se reparten entre los compromisos 2 (Transparencia y acceso a la
informacidn), 4 (Administracion Abierta), 5 (Gobernanza Digital), 6 (Cuentas claras y abiertas)
y 10 (Estado Abierto) y dentro de este ultimo hay iniciativas solamente de 3 CCAA
(Andalucia, Cantabria y Castillay Leén) y de la FEMP.

@ Compromiso 10: Estado Abierto

@ Compromiso 2: Transparencia y
acceso a la informacion 2 (8.0%)

@ Compromiso 4: Administracion

abierta 2 (8.0%)

Compromiso 5: Gobernanza Digital e
Inteligencia Artificial

Compromiso 6: Cuentas Claras y
Abiertas

Figura 3: Elaboracion propia

Dentro del Compromiso 2 hay 11 iniciativas, si bien todas se encuentran dentro del mismo
grupo, de apertura y reutilizacion de datos, es posible distinguir tres tipos principales de
acciones:
Las orientadas a mejorar la calidad de los datos, desde su sistematizacién a la
creacion de API (interfaz de creacion de aplicaciones) para su reutilizacion, como asi

también su puesta a disposicién de la ciudadania en un formato adecuado: aqui se
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agrupan las iniciativas impulsadas por la DG del Dato en torno a datos de salud,
tejido empresarial, entre otros; y otras iniciativas impulsadas desde la Secretaria
General Técnica del Ministerio de Hacienda o la Agencia Estatal del Boletin Oficial
del Estado.

Una iniciativa concreta para mejorar la plataforma Datos.gob.es para incorporar
soluciones basadas en inteligencia artificial y adaptandola para ser mas
interoperable

Dos iniciativas vinculadas al impulso de una estrategia mas amplia en materia de
apertura y gestion del dato: una para mejorar la calidad entre las entidades locales
siguiendo estandares claros y otra que busca disefiar una estrategia especifica que

impulse el uso ético de los datos y la IA para la mejora de los servicios publicos.

En el caso del Compromiso 4 solamente hay dos iniciativas, una orientada a mejorar el
sistema de gestion documental de la AGE, buscando garantizar la trazabilidad y apertura de
la informacién y otra orientada a simplificar la estructura del Sistema de Informacion

Administrativa, con el objetivo de reducir las cargas administrativas innecesarias.

Por parte del Compromiso 5, ambas iniciativas buscan mejorar procesos, por un lado desde
la Agencia Estatal de Administracion Digital buscan mejorar la Carpeta Ciudadana para
proporcionar un acceso unificado a la informacién, y por otro la Secretaria Técnica del
Ministerio de Hacienda busca contar con una herramienta de tramitacién y gestion

documental que agilice el acceso a expedientes administrativos.

El Compromiso 6 cuenta con una linea especifica de reutilizacion de datos, y dentro de esa
linea, el Ministerio de Transportes busca contar con un entorno comun de datos para
mejorar la eficiencia del gasto publico. Por otro lado, la Empresa Nacional de Innovacién
busca contar con un sistema de andlisis y descarga masiva de datos para informar a la

ciudadania sobre las posibilidades de reutilizacién de toda la informacion que posee.

Por ultimo, en el Compromiso 10:
Andalucia: entre sus 4 iniciativas, 3 se vinculan con la reutilizaciéon de datos, una
impulsada desde la propia Consejeria de Presidencia para mejorar la apertura en
toda la administracién regional, y luego dos mas impulsadas desde Patrimonio
Historico y Universidades. La ultima es la mas innovadora, impulsada por el Instituto
Andaluz de Administracién Publica, para el desarrollo de un programa de
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asesoramiento en la evaluacion de politicas publicas, para cruzar informacién de
planes en ejecucion y dar seguimiento a indicadores.

Cantabria incluye en el Plan una sola iniciativa, orientada a mejorar el Portal de
Transparencia autonomico facilitando el seguimiento y visualizacion de la
informacion.

Castilla y Ledn da un paso interesante al proponer el disefio de un modelo de
‘gobierno del dato’ para definir criterios comunes a toda la administracion regional
antes de comenzar con implementaciones aisladas.

La FEMP propone, por un lado, el impulso de una ordenanza comun de gobierno del
dato, que pueda ser compartida con todas sus entidades miembro y facilitar este
primer punto de consenso y, por otro lado, impulsar la elaboracion de conjuntos de

datos comunes que permitan una mayor apertura desde el ambito local.

3. Automatizacion y aplicacién de la IA

La aplicacion de la inteligencia artificial en la administracién publica debe hacerse de
manera respetuosa con los procesos ya existentes y, de acuerdo al articulo 18.6 de la Carta
de Derechos Digitales, asegurando que las decisiones que se tomen 1) respeten los
principios de buen gobierno; 2) exista transparencia sobre su uso y funcionamiento; 3) se
respete el derecho a que la administracidon explique las decisiones tomadas de manera
automatizada y; 4) que la toma de decisiones discrecionales quede reservada a personas
(Gobierno de Espafia, 2021).

Las 20 iniciativas vinculadas de manera directa con la aplicacién de soluciones basadas en
IA se distribuyen de manera bastante equitativa en todo el Plan, con propuestas en los
Compromisos 1 (Participacién y espacio civico), 2 (Transparencia y Acceso a la Informacidn),
3 (Integridad y rendicion de cuentas), 4 (Administracién Abierta), 5 (Gobernanza Digital) y 10
(Estado abierto). Al igual que en el caso de la gestion de datos, la ambicién y el detalle

acerca de las soluciones a implementar es muy variado entre los distintos actores.
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Compromiso 1: Participacion y
espacio civico

Compromiso 2: Transparencia y 2 (10.0%)
acceso a la informacion

@ Compromiso 3 Integridad y
rendiciéon de cuentas

6 (30.0%)

@ Compromiso 4: Administracion
abierta

@ Compromiso 5: Gobernanza Digital
e Inteligencia Artificial

Compromiso 10: Estado Abierto

Figura 4: Elaboracion propia

Dentro del Compromiso 1 se encuentra una iniciativa impulsada por el INAP para la
promocion de la participacién a través del uso de tecnologias emergentes. Se trata de un
proyecto en el que se ha estado trabajando junto con la OCDE para el prototipado de
soluciones a través del Laboratorio de Innovacion Publica del INAP y en colaboracién con
los Gobiernos de Portugal y Paises Bajos (INAP, 2025). La segunda de las iniciativas,
impulsada por la Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de
Justicia, busca transformar el acceso a la justicia mediante la digitalizacién de los procesos
judiciales

En el Compromiso 2 se encuentra solo una iniciativa, que tiene que ver con la voluntad del
Gobierno de transversalizar el V Plan mediante su aterrizaje en una estrategia especifica de
Gobierno Abierto impulsando la innovaciéon mediante tecnologias emergentes de manera
mas coordinada.

Por el lado del Compromiso 3 también hay solo una iniciativa, vinculada con la
transformacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico mediante el uso de Big
Data. Se expresa un doble objetivo de prevenir la corrupcién, aunque sin explicitar el como, y

promover la transparencia.
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El Compromiso 4 cuenta con dos tipos de iniciativas:

Agquellas vinculadas con lenguaje y comunicacion clara que incluye uso de la IA para
la adaptacién de contenidos tanto a nivel general como dentro del Ministerio de
Justicia

Las vinculadas directamente con la mejora de la atencién ciudadana, donde se
destaca la creacion de un portal de prestaciones de la seguridad social mediante un
sistema unificado y automatizado usando técnicas de IA impulsado por el Instituto

Nacional de la Seguridad Social.

Como era previsible, las iniciativas mas ambiciosas se han concentrado en torno al

Compromiso 5, con dos tipos de iniciativas:

Las vinculadas con la promocién de derechos digitales de manera directa, donde
encontramos iniciativas de implementacién de innovaciones, como el proceso de
robotizacion para una justicia mas eficiente (Secretaria de Estado de Justicia) o la
automatizaciéon de procesos en extranjeria (Secretaria de Estado de Politica
Territorial)

Aquellas vinculadas a la gobernanza de esta transformacion digital, donde se incluye
el desarrollo de un Plan de sensibilizacion y confianza en la IA, la creacién de un Foro
de Transformacion Digital para promover la colaboracién entre actores publicos y
privados y la creacién de un laboratorio de innovacion, todas impulsadas por la
Direccion General de Inteligencia Artificial. En el caso del laboratorio, destaca que se
trata de una figura orientada a centralizar los casos piloto y el desarrollo de
innovaciones, llama la atencion aqui la falta de detalle acerca del vinculo con
procesos ya en marcha y soluciones que ya estan siendo implementadas; como

también la falta de transparencia sobre el funcionamiento de dicho laboratorio

Por ultimo el Compromiso 10 cuenta con iniciativas desde:

Andalucia que sobre todo propone aplicar la IA para mejorar el vinculo entre la
ciudadania y la administracion mediante asistentes virtuales y gestores de citas.
Cantabria propone la integracién de soluciones basadas en IA para el desarrollo del
nuevo portal de participacién ciudadana

La Comunitat Valenciana da un paso interesante al proponer el disefio de estandares
para fortalecer la transparencia y la supervisién de los sistemas algoritmicos que
sean utilizados dentro de la Administracion, con una normativa clara y de aplicacién

obligatoria, siendo la unica CCAA que impulsa una iniciativa de este tipo en el V Plan.
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4. Mejora de plataformas digitales

Muchas de las iniciativas propuestas reconocen que uno de los principales retos a resolver
para garantizar los principios de Gobierno Abierto es la mejora en el funcionamiento de las
diversas plataformas digitales que permiten que el vinculo entre la ciudadania y la
administracién no sea sélo fisico. Estas plataformas, que van desde carpetas ciudadanas a
portales de participacion deben respetar el derecho a la igualdad de las personas también
en el acceso a los servicios publicos, tal y como lo recoge la Carta de Derechos Digitales en
su articulo 18.1, pero también la necesidad de garantizar espacios seguros y transparentes
que permitan un vinculo y una participacion de la ciudadania en la toma de decisiones,
como recoge el articulo 16.3 de la Carta.

El V Plan recoge 19 iniciativas vinculadas de manera directa con la mejora de diversas
plataformas gestionadas por diferentes érganos de la Administracién, que se reparten en
torno a los Compromisos 1 (Participacion y espacio civico), 2 (Transparencia y acceso a la
informacidn), 3 (Integridad y rendicién de cuentas), 4 (Administracién abierta), 5 (Gobernanza
digital) y el 10 (Estado abierto)

@ Compromiso 1: Participacién y
espacio civico

Compromiso 10: Estado Abierto

Compromiso 2: Transparencia y
acceso a la informacion

Compromiso 3 Integridad y
rendicion de cuentas

@ Compromiso 4: Administracién
abierta

1 (5.3%)

@ Compromiso 5: Gobernanza
Digital e Inteligencia Artificial

2 (10.5%)
10 (52.6%)

Figura 5: Elaboracién propia
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Dentro del Compromiso 1 se encuentran dos innovaciones impulsadas por la DG de
Gobernanza Publica, vinculadas con la mejora del Portal de Transparencia ya existente para
incluir dentro de éste un renovado portal de participacion ciudadana que posibilite mayor
amplitud de mecanismos de participacion y la incorporacion de mejoras tecnoldgicas para
asegurar una mayor cercania con la ciudadania. En paralelo, se propone continuar
mejorando la plataforma HazLab para que se convierta en una plataforma que permita la
deliberacion dentro del entorno digital, si bien la descripcidn de la iniciativa es escuela, se
menciona que se integraran en la plataforma las mejoras necesarias para incorporar los
diferentes modelos de procesos deliberativos impulsados desde la OCDE (que incluyen
desde paneles ciudadanos a encuentros deliberativos masivos).

Por parte del Compromiso 2 se incluye la renovaciéon del Portal del Consejo de
Transparencia (por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno) y la ya
mencionada mejora en la plataforma de datos abiertos a nivel estatal.

El Compromiso 3 solo hace mencién a la mejora a través de la IA de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publica mencionada anteriormente e impulsada por la Direccion
General de Patrimonio del Estado. Y el Compromiso 4 se enfoca en la mejora del Portal de
gestion de las prestaciones de la seguridad social (impulsado por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social).

Por el lado del Compromiso 5, se incluyen tres innovaciones con un alto nivel de ambicion
por el nimero de usuarios que poseen,

- desde el desarrollo de un Punto de Acceso General Electrénico (DG de Gobernanza
Publica) como una plataforma centralizada que permita que la ciudadania interactue
con multiples servicios de la Administracion,

- la mejora del Portal Mi Carpeta Ciudadana (Agencia Estatal de Administracion
Digital), ya activo, para promover una evolucién en su simplicidad y funcionamiento y
por ultimo;

- el desarrollo de una Cartera de Identidad Digital Europea (Agencia Estatal de
Administracién Digital) para facilitar un acceso seguro a servicios en toda la Unién
Europea.

Estas tres innovaciones llaman la atencién por su magnitud en cuanto a posible impacto, y
ademas por no contar con suficiente detalle acerca del tipo de tecnologia que se pretende
utilizar en su desarrollo o la comunicacion que deberia existir con diferentes areas de la
Administracién para facilitar la interoperabilidad entre plataformas.

Financiado por Plan de
la Unién Europea OEPANA  PARALATRANSIORMACIONDIGTAL 252 T Recuperacion,
Y DE LA FUNCION PUBLICA s ® ‘ Transformacién

NextGenerationEU y Resiliencia




POLITICAL
IGITALES WATCH

FUNDACION SALVADOR SOLER

Por ultimo el Compromiso 10 cuenta con iniciativas de:
Andalucia con mejoras en plataformas que van desde la informacién urbanistica al
Portal de la Agencia Tributaria de Andalucia. Destaca aqui la propuesta de
desarrollar un Visor del Presupuesto para que se convierta en una plataforma de
acceso a la informacién presupuestaria en lenguaje claro.
Cantabria propone mejorar sus portales de transparencia y de participacion
ciudadana
Castilla - La Mancha incluye una iniciativa para vincular su portal de participacion
con los portales locales, para contar con un espacio unificado a nivel comunitario
Catalufia por su parte propone transformar el Portal de Transparencia para
garantizar la accesibilidad
La Rioja incluye dos iniciativas, una para crear un espacio de consulta de uso sencillo
que unifique todos los antecedentes en materia de acceso a la informacién, y otra
para crear un catdlogo actualizado de manera permanente con toda la informacién

del Portal de Transparencia

5. Infraestructura digital

Las iniciativas incluidas en esta categoria responden de manera diversa a los tres pilares del
Gobierno Abierto, y cada una de ellas a su vez busca, de una manera mas o menos
ambiciosa, sentar las bases para contar con una estructura definida que favorezca la
innovacién y la implementacién de procesos de digitalizacién que se alinean a su vez con la
Carta de Derechos Digitales.

Dentro del Compromiso 1 se propone por un lado, la creacién de un Mapa de Politicas
Publicas. Se trata de una iniciativa que proviene del proceso del Consenso por una

Administracion Abierta (Ministerio para la Transformacion Digital v de la Funcion Publica,

2025), una agenda que se trabaj6 en paralelo al disefio del V Plan de Gobierno Abierto, y
alguna de cuyas innovaciones, muy alineadas con los principios de este ultimo, han sido
incluidas para evitar duplicidades y garantizar un trabajo colaborativo. El mapa que plantea
esta accidn concreta busca la visualizacién de procesos de elaboracién y planificacién de
politicas publicas por parte de diferentes instituciones, convirtiéndose asi en una

herramienta para gestionar, evaluar y mejorar las politicas.
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Por otro lado, y proveniente también del Consenso por una Administracion Abierta, es la
definicién del Ecosistema de participacion en politicas publicas, se busca a través de esta
iniciativa el desarrollo de una herramienta digital que permita a los gestores de procesos
participativos conocer los actores relevantes e interesados en el proceso, permitiendo un
vinculo mas cercano con la administracion.
Algo similar sucede dentro del Compromiso 3, donde se propone crear un Mapa de
Rendicidon de Cuentas, que permita identificar los mecanismos de rendicion de cuentas
existentes dentro de la AGE. Esta iniciativa se vincula también al proceso del Consenso por
una Administracion Abierta
El Compromiso 4 por su lado cuenta con dos iniciativas bastante similares, por un lado la
interconexion entre los servicios de atencion a la ciudadania explicado ya en el bloque
correspondiente, y por otro lado la integracién de los servicios dentro del Ministerio de
Hacienda.
En cuanto al Compromiso 5, hay dos iniciativas con un componente tecnoldgico fuerte, el
Laboratorio de Innovacién (DG de Inteligencia Artificial) y una herramienta de gestion
documental (Ministerio de Hacienda). Ambas ya explicadas en puntos anteriores.
Se incluye en esta categoria ademas la unica iniciativa del Compromiso 9, consistente en la
creacion de un Observatorio de Buenas Practicas dentro del Portal de Transparencia , un
espacio que buscara ser un repositorio dinamico y un referente a nivel estatal para difundir
buenas practicas en todos los pilares del Gobierno Abierto. Esta iniciativa, aunque muy
necesaria, carece de informacion suficiente para valorar su posible sostenibilidad en el
tiempo.
Por ultimo en torno al Compromiso 10, se encuentran las siguientes iniciativas:
Castilla - La Mancha con su iniciativa de unificar dentro de su portal de participacién
los portales de entidades locales para contar con una infraestructura Unica
La Comunitat Valenciana con su propuesta de una normativa Unica para supervisar
sistemas algoritmicos
La Rioja con su catdlogo permanente con informacién sobre el portal de
transparencia
La FEMP propone por su parte la creacion de una Red de laboratorios de innovacién
publica local, vinculada con la existente Red de Transparencia, ademas de contar
con actividades propias que impulsen el desarrollo de innovaciones en municipios
mas pequenos.
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Siguientes pasos y cuestiones clave a tener en cuenta

El analisis desde la perspectiva de los derechos digitales del V Plan de Gobierno abierto deja

algunas reflexiones finales y elementos a los cuales sera clave prestarles atencion durante

2026 para valorar los avances tanto de la Agenda de Gobierno Abierto como de la de

Derechos Digitales.

Por un lado, en el V Plan se observan ciertas debilidades y riesgos:
El enfoque de participacion sigue sin transversalizarse, muchas de las actuaciones
que implican aplicacién de tecnologias emergentes no incluyen en su planificacién
acciones explicitas de participacién ciudadana, esto sucede tanto en casos mas
sencillos, como la definicién de criterios de lenguaje claro en los servicios publicos,
hasta cuestiones mas de fondo como el desarrollo de modelos de atencién integral o
360. El patréon se repite a lo largo de todas las iniciativas detectadas, y es
especialmente alarmante cuando se trata de propuestas para desarrollar estrategias
para la gestién del dato o para regular el uso de la IA en los servicios publicos.
Se mantiene una légica de trabajo en silos, con poca interaccion entre iniciativas
similares: una cuestion que llama la atencién a lo largo del Plan, es la presencia de
iniciativas muy similares, pero que no tienen vinculacién alguna, sucede sobre todo
con las iniciativas orientadas a mejorar la atencion ciudadana, con propuestas desde
diversos Ministerios y Comunidades Autonomas. Esto no solo implica la posible
duplicidad en las actuaciones, sino que ademas reduce las posibilidades de
innovacién que vienen asociadas con la comunicacion entre areas diferentes dentro
de una misma administracion.
Se percibe un riesgo de apostar todo a la innovacién y la digitalizacién, en ciertas
iniciativas llama la atencién un discurso marcado por la necesidad de implementar la
tecnologia como unica solucion para mejorar la comunicacion con la ciudadania, y
esto, aunque puede aportar ciertas mejoras y resolver problematicas concretas, debe
analizarse con pinzas, ya que son conocidos los riesgos de la brecha digital y de
dejar a colectivos vulnerables fuera en procesos de digitalizacion realizados sin la

adecuada participacion ciudadana.
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Muchas de las iniciativas muestran poca innovacion y un bajo nivel de ambicion,
siendo ya el V Plan de Gobierno Abierto, hay muchas iniciativas, sobre todo las
vinculadas con apertura de datos, que tienen un nivel de ambicién bajo, y se vinculan
con compromisos asumidos en planes anteriores y que no terminan de
materializarse. La mayoria van desde propuestas para mejorar la calidad de los
datos y ponerlos a disposicion de la ciudadania hasta la publicacion de datos por
parte del Boletin Oficial del Estado.

En la mayoria de los casos, no hay detalles sobre el tipo de tecnologia a utilizar, y
mucho menos sobre la posibilidad de contar con soluciones basadas en software
libre. Esto es una norma casi general, mas allda de menciones al posible uso de
soluciones basadas en IA, ninguna de las entidades responsables de las
innovaciones aterriza al tipo de tecnologias a utilizar, es especialmente preocupante
en proyectos criticos como en el uso de Big Data para prevenir la corrupcion o en el
trabajo de los Laboratorios de Innovacion. Esto sumado a la falta de conexién entre
propuestas, no solo representa un riesgo por la fragmentacion entre las soluciones
propuestas, sino que ademas va en contra de objetivos como la interoperabilidad,
transparencia o la conexion entre distintos niveles de la administracién que deberian
ser el espiritu subyacente del Plan.

Llama la atencidn la aparente desigualdad territorial, el Compromiso 10 (Estado
Abierto) destaca por la falta de iniciativas de parte de muchas de las Comunidades
Auténomas, hay una clara preponderancia de iniciativas desde Andalucia, pero en
general la lectura sugiere una falta de innovacion o una falta de comunicacion entre
y coordinacién en el disefio del Plan para poder incluir todas las innovaciones
autondmicas. De ser efectiva esta desigualdad, amplificaria la desigualdad en
cuanto a la proteccion de derechos digitales en funcion de cada territorio.

Falta de mecanismos definidos para promover la interoperabilidad, aunque se habla
en ciertos puntos de la necesidad de unificar plataformas y servicios, falta
concrecién en como se comunicaran las diferentes areas de la administracion. Sin
una estrategia técnica clara de interoperabilidad, estas "super-plataformas" podrian
convertirse en silos digitales mas grandes, pero igualmente aislados.

La sostenibilidad sigue siendo una deuda pendiente, la mayoria de las actuaciones

vinculadas a la creacion de mecanismos o canales nuevos, como observatorios,
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carecen de informacidn sobre su estructura de recursos a largo plazo, lo que

amenaza con que sean iniciativas efimeras

Pero no todos los hallazgos son debilidades o riesgos, se han encontrado algunas
fortalezas muy interesantes en el Plan, que podrian poner un poco de luz en el camino que

se abre para los proximos cuatro afos:

Se consolida la propuesta de modelos de atencién hibrida (Omnicanalidad). Resulta
positivo que iniciativas propuestas por actores clave (Hacienda, Seguridad Social,
Territorio y Junta de Andalucia) no se limiten a la digitalizacién pura, sino que
apuesten por modelos integrales que combinan IA/Chatbots con atencidn telefonica
y presencial. Esto demuestra una alineacion real con el compromiso de "no dejar a
nadie atras" y reducir la brecha digital.

Hay territorios que apuestan por disefiar modelos de gobernanza ética previo a la
implementacién de soluciones. Destacan aqui Castillay Leén (modelo de gobierno
del dato) y la Comunitat Valenciana (normativa de supervision algoritmica). Estos
ejemplos representan un salto de madurez: antes de implementar tecnologia se
disefan las reglas del juego, estandares y marcos éticos, lo cual es fundamental
para garantizar derechos digitales.

De manera limitada, hay iniciativas con alto nivel de ambicién y potencial impacto, es
el caso de las plataformas centralizadas, iniciativas como Mi Carpeta Ciudadana, el
Punto de Acceso General y la Cartera de Identidad Digital Europea demuestran una
ambicion de alto calado que, si se ejecuta bien, simplificarian radicalmente la
relacion ciudadania-administracion.

En ciertos puntos, se demuestra que el trabajo en sinergia es posible, algunas
iniciativas muestran la alineacién entre el V Plan con las innovaciones propuestas
dentro del proceso del "Consenso por una Administraciéon Abierta" (Mapas de
Politicas Publicas y Rendicidn de Cuentas) es una muestra de que cuando existe
comunicacién y canales de coordinacion, pueden evitarse duplicidades y optimizar

recursos.

En conclusion, el V Plan de Gobierno Abierto muestra algunas sefias de avance hacia
una digitalizacion centrada en las personas y en el respeto a sus derechos
fundamentales. Sin embargo, su éxito dependera de superar retos que no pueden
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solucionarse solamente con el uso de la tecnologia, como la fragmentacion territorial,
la falta de coordinacién y comunicacion a nivel horizontal entre areas de Gobierno, y
de garantizar que los algoritmos y las soluciones basadas en IA se basen en
principios de transparencia y rendicion de cuentas, cuestiones que se quedan por

definir en la mayoria de los compromisos.
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